Na temelju lanka 26. stavak 2. Zakona o radu ( * Narodne novine " br. 93/14 ) i élanka 422. stavka 2.
Zakona o trgovackim drustvima (NN 111/93., 34/99., 121/99., 52/00., 118/03, 107/07, 146/08,
137/09, 125/11, 152/11, 111/12 i 68/13 ), VG Komunalac d.o.0., Kolodvorska 64, Velika Gorica,
(dalje v tekstu: Drustvo ), Predsjednik uprave Dragan Peri¢, univ. spec. logist., polazeéi od temeljinin
nacela dobrog gospodarenja i dobrih poslovnih obic¢aja, primjerenog ponadanja i prirode rada u Drustvy,
donosi dana 07.09.2015. godine, slijedeca

PRAVILA POSLOVNOG PONASANJA

( ETICKI KODEKS )

UVODNE NAPOMENE

U ostvarivanju vizije Drustva, koja je jasno odredena strateskim planom, svi se moramo ponasati
sukladno najvisim zahtjevima Cestitosti u svim svojim djelovanjima. Pravila ponasanja ( EtiCki kodeks }
pruzaju smjernice za aktivnosti i suradnju s dobavljagima, poslovnim partnerima, suradnicima i sveopcoj
javnosti.

Obzirom da ne postoje pravila ponasanja koja mogu predvidjeti sve poslovne scenarije ili odrediti
sve elemente prihvatljivog ponasanja, ovim Pravilima regulirat ¢e se aktivnosti kljutne za uspjesno
poslovanje, kvalitetu pruzanja usluga i o€uvanja imovine.

Temeljni c¢ilj Etickog kodeksa je da svaki radnik svojim ponasanjem promice ugled Drustva, stoga
Pravila poslovnog ponasanja vrijede za sve razine zaposlenika u Drustvu i svi trebaju biti upoznati s
Pravilima ponasanja.

Eticki kodeks nema snagu pravne norme, on je skup etiCkih naCela za reafirmaciju sustava
vrijednosti u Drustvu na kojima se temelji poslovno ponasdanje radnika, ali spomenuta nacela trebaju se
uzeti u obzir prigodom donogenja akata koji reguliraju nacin posiovanja u Drustvu,

Duznost je svih razina Drustva djelovati transparentno, predvidijivo i razumljivo. Rukovodstvo
mora biti odgovorno prema korisnicima usluga, dobavljadima, drzavi i sveopcoj javnosti, te mora pruziti
razumna i prihvatljiva rjieSenja za svoje postupke i odluke.

Na temelju ovih Pravila poslovnog ponasanja osniva se Eticko povjerenstvo u kojem ¢e Uprava
Drustva imenovati povjerenika za etiku, a koji ¢e provoditi ovaj Eti¢ki kodeks. Ovime se jamdi zastita
ostedenika i osoba koje u dobroj vieri prijave pojavu koruptivnih ili neeti¢kih radnji u radu i poslovanju
menadzera, rukovoditelja i zaposlenika Drustva. Primjenom Pravila poslovnog ponasanja, Drustvo slijedi
dobru poslovnu praksu sliénih hrvatskih i stranih drustava, kao i standarde, norme, natela i preporuke
strukovnih organizacija i udruZenja.



l. TEMELJNA, OPCA | POSEBNA PRAVILA POSLOVNOG PONASANJA

1. Temeljna pravila poslovnog pona$anja trebaju se zasnivati na slijede¢im eti¢kim
vrijednostima:

Zakonitost rada i posiovanija
Profesionalnost

Struénost

PraviChost

Postenje

Transparentnost

Savjesnost

Odgovornost

» ] =2 -] = -3 -} -}

Opéa pravila dobrog poslovnog ponaanja odnose se na najbitnija podrucja poslovne aktivnosti
Drustva, koja utje6u na njegov ugled i poloZaj u trziSnom poslovnom okruzenju, Zadatak i cilj op¢ih
pravila je definirati pravila rada i poslovnog ponasanja u znacajnim poslovnim aktivnostima, sukladno
visokim profesionalnim standardima rada i temeljnim eti¢kim vrijednostima za Upravu, menadzerstvo i
zaposlenike Drustva.

2. Opéa pravila poslovnog ponasanja utvrduju se za slijedeca podrucja:

2.1, Qdnosi s javnoscu ( korisnici, mediji i zainteresirane strane u poslovaniju )
2.2. Zakonitost rada i poslovanja

2.3 Profesionalnost, strué¢nost, objektivnost i neovisnost u radu

2.4, Povjerljivost i tajnost u poslovanju te zastita podataka

2.5, Postenje u radu i poslovanju

2.6. lzbjegavanje sukoba interesa

2.7. UvaZavanje ljudskih prava i zastita okolisa.

2.1. Odnosi s javnoscu

O posrednoj ili neposrednoj komunikaciji menadzerstva i zaposlenika s javnosti, poglavito s
korisnicima usluga, ovisi ugled Drudtva. Pona8anje svakog radnika izravno utjeCe na miéljenje javnosti o
Drudtvu, na njegov trzigni polozaj, rezultate poslovanja i razumijevanje poslovne politike, kao preduvjeta
za ostvarivanje poslovnih ciljeva Drustva.

MenadZeri | zaposlenici moraju slijediti temeljna | opéa poslovna pravila pona$anja u djelokrugu
svog posla. Zaposlenici ne smiju svojim ponadanjem negativno ufjecati na ugled Drustva, kao ni svjesno
sudjelovati u aktivnostima koje su u suprotnosti sa zakonima i aktima Drustva i ovim Etickim kodeksom.
Obzirom da Drustvo obavlja javnu uslugu na trZistu, njegovo poslovanje mora biti razvidno i
prepoznatijivo, §to znadi da mora biti otvoreno prema javnosti, medijima i zainteresiranim stranama u
poslovanju. Svaki zaposlenik u odnosima s korisnicima i poslovnim partnerima mora biti promicatel]
poslovnih i trZi$nih vrijednosti Drustva.

Zaposlenik koji je aktom Drustva zaduZen za davanje informacija medijima, mora to Ciniti
sukiadno s pozitivnim zakonskim propisima.

U svim oblicima javnih nastupa i djelovanjima u kojima menadzerstvo ili zaposlenik predstavijaju
Drustvo, iznose stavove Drustva u skladu s propisima, dobivenim pisanim ovlastima, struénim znanjem i
odredbama ovog Eti¢kog kodeksa.

U javnim nastupima koji su tematski povezani s poslovanjem Drustva, a u kojima menadzerstvo
ili zaposlenik ne predstavijaju Drustvo, isti moraju istaknuti da iznose svoje osobne stavove.

Pri iznodenju stavova Dru$tva i osobnih stavova, menadzerstvo i zaposlenik pazit ¢e na osobni ugled i
ugled Drustva.

2.2, Zakonitost rada i poslovanja
U provodenju poslovne politike Drustva, menadZerstvo | zaposlenici u svom radu trebaju postivati

opéa pravila poslovnog ponasanja koja se odnose na zakonitost rada i poslovanja te svih poslovnih
standarda i normi ponasanja.



To znadi da zaposlenici u svom radu trebaju postivati i primjenjivati zakonske propise i akte
Drustva, primjenjivati i provoditi najvise struéne, poslovne i eticke standarde, te norme, i na taj nadin
osigurati zakonitost u radu i poslovanju sukladno poslovnom ugledu Drustva.

U svim aktima Drudtvo treba primjenjivati i postivati standarde i direktive Europske unije.

2.3. Profesionalnost, stru¢nost, objektivhost i neovisnost u radu

MenadZeri | zaposlenici trebaju izbjegavati sudjelovanje u svim aktivnostima koje mogu Stetiti
njihovoj struci, profesionalnosti, stru¢nosti, obiektivnosti i neovisnosti u radu te moraju izbjegavati
aktivnosti koje su suprotne interesima Drustva.

Pri cbavljanju svojih poslova i zadataka moraju raditi i nastupati posteno, objektivno i neovisno.
Pri izvjestavanju o rezultatima svoga rada trebaju biti profesionalni i s cillem ukazivanja na stanije |
moguce probleme ili manjkavosti u radu. Posebice, menadzerstvo i zaposlenici su duZni obavijati svoje
poslove na pravilan, etiCan, ekonomi¢an, uginkovit i djelotvoran naéin, te svoje poslovanje kontinuirano
uskladivati sa zakonima, propisima, politikama, planovima i postupcima. Nadalje, isti su duZni $tititi
imovinu Drustva i druge resurse od gubitka uzrokovanih lodim upravljanjem, neopravdanim trodenjem i
koristenjem, te od nepravilnosti i prijevara.

Stalnim nastojanjem da unaprijede u¢inkovitost i kvalitetu rada, zaposlenici trebaju obrazovanjem
i usavrSavanjem postizati visoku razinu profesionalnosti i struénosti, postujuci pritom etiCka nacela i
dignitet struke. Obveza je menadZerstva Drustva voditi politiku stalnog struénog usavrSavanja i
obrazovanja zaposlenika za poslove koje obavljaju ili ée trebati obavljati.

2.4. Povjerijivost i tajnost u poslovanju te zastita podataka

Temeljno posiovno pravilo je da se ugled i povjerenje korisnika i poslovnih partnera zasniva na
povierljivosti u obavljanju poslova i odgovornosti Euvanja tajnosti podataka i informacija.

Svi podaci o korisnicima i poslovnim partnerima su strogo povjerljivi i mogu se koristiti samo

unutar Drustva u svrhu pobolj$anja spoznaja o trzisnom polozaju i potrebama korisnika.
Menadzeri i zaposlenici Drustva obvezni su osigurati povjerljivost i tajnost te zaétitu poslovnih podataka,
dokumenata i informacija o radu i poslovaniju, sukladno opcem aktu Drustva koji govori o poslovnoj tajni.
Podatke koje dobiju na koriStenje ili na uvid tijekom obavljanja svojih poslova, moraju koristiti sukladno
aktima Drustva. Ne smiju ih koristiti za osobnu korist ili na nacin koji bi mogao negativno utjecati na
posiovni ugled, rezultate poslovanja i trzidni poloZaj Drustva.

lzriCito se preporuCuje chveza &uvanja povjerljivosti podataka i tajnosti informacija koje su
menadzerima i zaposleniku dostupni u okviru rada, ukoliko bi njihovo objavijivanje moglc utjecati na
predmet pregovaranja na trzistu. Ne smiju se neovladteno iznositi povjerjivi podaci i informacije o
korisnicima, dobavljaéima, vjerovnicima ili drugim zainteresiranim stranama.

Bez prethodnog odobrenja Uprave ili pretpostavlienog rukovoditelja, sukladno aktima Drustva,
zaposlenici ne smiju iznositi informacije u javnost i davati izjave ili interviue predstavnicima medija, kao
ni tre¢im osobama.

Bez prethodnog i izriCitog odobrenja poslovnog partnera, povjerljivi podaci se ne smiju davati
vanjskim osobama ili ustanovama, uz iznimku opravdanog zahtjeva nadieZnih drzavnih tijela i ustanova.
Povjerjive podatke moze se davati unutar Drustva samo suradnicima kojima su one nuzne za obavljanje
njihovih poslova.

Informacijski poslovni sustav Drustva mora biti u interesu Drustva i poslovnih partnera zasti¢en
od nedopustenih pristupa. Mjere i postupci zastite informacijskog sustava trebaju biti utvrdene posebnim
aktima.

2.5. Postenje u radu i poslovanju

Jedno od temelinih pravila posiovnog ponasanja je postenje u radu i poslovanju i ono se treba
iskazivati u svakodnevnom radu svih zaposlenika.

Clanovi uprave Drustva, kao i rukovoditelji na svim organizacijskim razinama, moraju osigurati
pravedan i posten nacin rada i poslovanja. Postenje u radu i poslovanju poglavito se treba provoditi u
odnosima s korisnicima i dobavljadima, sindikatima, vjerovnicima i zainteresiranim stranama.



2.6. Izbjegavanje sukoba interesa

Menadzeri i zaposlenici ne smiju osobno koristiti prilike za koje se moze pretpostaviti da su
zanimljive Drustvu. " Poslovna prilika " je prilika koja moZe biti zanimljiva Drustvu te koja ima izravnu ili
blisku vezu s poslovanjem ili granom posiovanja kojom se bavi neki segment Drustva.

Svi zaposlenici, rukovoditelji i radnici, trebaju djelovati u najboljem interesu Drustva, uzdrzavati se
od natjecanja s Drudtvom te izbjegavati poslovne i osobne situacije koje mogu dovesti do sukoba
interesa.

" Sukob interesa " se pojavijuje kada je osobni interes osobe U sukobu iznad interesa Drustva.
Nijedan zaposlenik ne smije se osobno okoristiti ili u korist druge osobe, na nadin koji je suprotan
interesu Drustva, izravno ili neizravno.

Zaposlenici trebaju izbjegavati situacije u kojima njihovi privatni, financijski ili poslovni interesi
mogu biti u sukobu s interesima Drustva ili s njihovim odgovornostima prema Drustvu,

Sukob interesa moZe se pojaviti u brojnim podrucjima, ukljucujuci, ali ne ograni¢avajuci se na
slijedece:

» imati tvrtku u vliasnistvu, pretezitom viasnistvu ili viasnicke udjele &iji je predmet poslovanja sli¢an
predmetu poslovanja Drustva upisan u registar trgovackog suda, te imati poslovne odnose s
Drudtvom bez suglasnosti Uprave;

= obavijati posiove u ime Drustva s trgovackim drustvima koja su u njihovom viasnistvu ili
pretezitom viasnistvu;

= baviti se bilo kojim posrednickim funkcijama za trecega u poslovnim odnosima s Drustvom;

« koristiti naziv, informacije, vlasnistvo, vrijeme ili druge resurse Drustva za izvodenje vanjskih
aktivnosti, kao 5to je obavljanje drugog posla, dobrovoljni rad ili poslovi za javno dobro koje Uprava
nije posebno odobrila. Te aktivnosti uvijek se moraju odvojiti od rada za Drustvo.

Ukoliko je rije€ o prethodno opisanom sluéaju, odnosno drugom siu¢aju koji dovodi do sukoba
interesa - poglavito u poslovnim odnosima prema korisnicima, dobavljaéima i drugim zainteresiranim
stranama, Clanovi Uprave, menadZerstvd | zaposlenici duzni su o tomu obavijestiti svog
pretpostavijenog. Odnosno, u slu¢aju opravdane pretpostavke da postoje navedene okolnosti, oni
trebaju od svog pretpostavljenog zatraZiti pisano misljenje o opravdanosti obavljanja navedenih poslova.

Ukoliko postoje moguci dvojbeni angazmani zaposlenika Drustva u $portskim drudtvima il
klubovima, o tomu treba obavijestiti nadleZnog rukovoditelja. To se posebno odnosi na angazman
zaposlenika Drustva u takvim $portskim drustvima ili klubovima gdje ¢lanstvo podrazumijeva materijalnu
potporu, a pri tom se koristi poloZaj zaposlenika Drustva i poznanstva s poslovnim partnerima.

2.7. Uvazavanje ljudskih prava i zastita okoliSa

Zastita ljudskih prava i okolisa je najvaznije pravilo Etickog kodeksa, kojem se pridaje posebna
pozornost. Covjek i okoli§ su neprocjenjive vrijednosti koje uvijek i svugdje moraju biti promicane i
zasticene. Postivanje ljudskih prava i zastita okoli$a moraju biti na najvi$oj uvazavajucoj razini u Drutvu,
sukladno s pozitivhim zakonskim propisima.

Ljudska prava zaposlenika, odnos prema korisnicima, poslovnim partnerima, medijima, javnosti i
svim zainteresiranim stranama, moraju se uspostavijati | odrzavati na visokoj eti¢koj razini. Neprihvatljiva
je diskriminacija bilo kojeg Covjeka, a zaposlenici Drustva ne smiju se diskriminirati temeljem spola,
vjere, nacionalnog podrijetla, seksualne sklonosti, invalidnosti, obiteljskog statusa i drugog.

Zaposljavanje i promicanje zaposlenika treba se temeljiti iskljuéivo na struénosti, profesionainom
radu i rezuitatima rada.

Zaposlenici su obavezni u svom radu pridrzavati se pravila rada na siguran nadin i pritom skrbiti za
osobnu sigurnost i zdravlje, kao i sigurnost i zdravije drugih zaposlenika, ali i za sigurnost imovine
Drustva.

Jednako tako, svatko u svom radu obvezan je brinuti se o najmanjem moguéem $tetnom utjecaju

na okolis,

3. POSEBNA PRAVILA POSLOVNOG PONASANJA

Zadatak i cilj posebnih pravila poslovnog ponasanja je utvrditi eticka pravila rada i poslovanja prema
visokim profesionalnim standardima i struc¢nosti rada, u podrucjima koja su bitna za poslovni ugied i
trzi$ni poloZaj Drustva.



Posebna nacela poslovnog ponasanja utvrduju se za Upravu Drustva, menadZere i zaposlenike (

dalinjem tekstu: zaposlenici ) za slijedeéa podrudja:

3.1. Upravljanje imovinom,

3.2. Poslovne financije,

3.3. Poslovi odrzavanja i zastite cesta,

3.4. Poslovi odrzavanja javnih povrsina,

3.5. Poslovi odrZzavanja javne rasvjete i uredaja za prometnu signalizaciju,

3.6. Poslovi odrzavanja groblja i pogrebne usiuge,

3.7. Usluge organizacije prometa u mirovanju,

3.8. Usluge upravljanja trznicama,

3.9. Zaposljavanje i unapredivanje zaposlenika,

3.10. Primanje i davanje materijalnih i drugih darova.

3.1. UPRAVLANJE iMOVINOM

Imovina Drustva, kao $to su informacije, intelektuaino vlasnistvo, softver, hardver, oprema,
potrogni materijal, uz ostalu imovinu i sredstva Drustva, predstavijaju vrijednosne resurse koji su u
viasnistvu ili na drugi nacin pripadaju Drustvu, te se mogu koristiti samo u poslovne svrhe. Cuvanje te
imovine od gubitka, ostecenja ili krade, obveza je svih zaposlenih. Nitko ne smije imovinu Drustva
koristiti za viastitu dobit niti svrhu, a imovina i sredstva Drutva ne smiju se poklanjati, prodavati niti
razmjenjivati bez odgovarajuceg odobrenja.

Povremena i nevazna osobna uporaba sredstava poput raéunala i druge opreme, telefona i
potrosnog materijala, te druge osobne upotrebe koje su u skladu s odobrenim propisima/postupcima,
predstavijaju dozvoljene iznimke tog propisa.

Zaposlenici koji u obavljanju svojih poslova raspolazu povijerljivim informacijama o imovini
Drustva ne smiju ih Koristiti za osobnu korist ili korist treéin osoba, ili u smislu davanja savjeta treéim
osobama.

3.2. POSL.OVNE FINANCIJE

Posebna pravila poslovnog pona$anja u podrugju poslovnih financija trebaju se temeljiti na
spomenutim etickim vrijednostima temeljinih i opéih nageta, s ciliem promicanja poslovnog ugleda i
trziSnog polozaja Drustva.

U obavijanju poslova u podruéju poslovnih financija moraju se postivati slijededi kriteriji:

» zaposlenik mora raditi sukladno propisima i aktima Druétva iz podrugja poslovnih financija i
utvrdene poslovne politike, ptanova i programa, smjernica i moguénosti;

= zaposlenik mora obavijati svoj posao uz visoku razinu profesionalne struénosti u poslovanju s
bankama, drzavnim tijelima i financijskim institucijama;

= zaposlenik mora izbjegavati okolnosti koje bi mogle utjecati na objektivnost donoSenja neovisnih
prosudbi u provedbi primjerene poslovne politike u podrudju financija;

« zaposlenik ne smije koristiti povjerljive informacije za osobnu korist ili zZlouporabiti svoj poloZaj za
stiecanje bito kakve ( materijalne i /ili nematerijalne ) koristi;

= zaposlenici moraju osigurati Cuvanje podataka, dokumenata i povjerljivih informacija o Drustvy, a
posebno se naglaSava osjetljivost na opseg, povijerljivost i tajnost podataka, dokumenata i
informacija koje se prema sluZbenoj duznosti dostavljaju bankama, drzavnim tijelima i drugim
financijskim institucijama;

= zaposlenici Drustva iz podrugja poslovnih financija odgovorni su za pravodobno, todno i potpuno
izvjescivanje o financijskim rezultatima poslovanja.

3.3. Poslovi odrzavanja i zastita cesta

Poslovi odrzavanja i zastite cesta ubrajaju se u poslove s najvec¢om razinom poslovnog rizika i
mogu bitno utjecati na poslovanje Drustva. Sukladno tomu, zahtijevaju pesebnu pozornost te su stoga
posebna pravila poslovnog ponasanja za navedene poslove jedna od najbitnijih u ovom Etigkom
kodeksu.

Zakonski propisi i akti Drustva, kao i poslovna praksa, propisuju stroga pravila u poslovima
odrZavanja i zadtite cesta, a to podrazumijeva odrZavanje cesta i objekata u planiranoj visini standarda



unutar koliCina i vrste radova, sukladno postoje¢oj i ugovorenoj nomenklaturi radova ljetnog i zimskog
odrzavanja javnih cesta.

Zaposienici koji obavljaju poslove odrZzavanja moraju nagla$eno postivati najvi$a eti¢ka nacela te
profesionaine i strune standarde poslovnog ponadanja, promidudi pritom sigurnost i zastitu svih
sudionika u prometu na javnim cestama.

Promicanje eti¢kih nadela u poslovima odrZavanja posebno se odnosi na slijedeée sludajeve:

» visoka razina standarda ljetnog i zimskog odrzavanja cesta,

= sigurnost i zadtita svih sudionika u prometu na cestama,

» postivanje svih zakonskih i drugih propisa kojima se ureduje podrudje odrzavanja cesta,

= kontinuirano osposobljavanje kadrova,

* planiranje i pracenje financijskih tokova poslovanja radi osiguranja sredstava za potrebe stalne

likvidnosti, razvojne programe kao i njihovu rentabilnost,

* poduzimanje mjera potrebnih za zastitu okoli$a te inkorporiranje propisa kojima se ureduje

podructje zastite okolisa,

* njegovanje najvidih standarda profesionaine struénosti u obavljanju peslova odrzavanja cesta.

3.4. Poslovi odrzavanja javnih povréina

Poslovi odrzavanja javnih povr§ina podrazumijevaju slijededée:
* QdrZavanje zelenih povrsina, parkova i parkovne opreme;

= QOdrzavanje trgova, nogostupa, fontana i drugih javnih povréina u gradu;

= Qdrzavanje djedjih igralista u viasnistvu Grada Velike Gorice;

v Mala zimska siuzba.

S obzirom na specificnosti djelatnosti koje proizlaze iz gore navedenog opisa poslova Uprava
drustva i zaposlenici su duzni sve poslove odraditi kvalitetno i u roku, sukladno planiranoj visini
standarda unutar koli¢ina i vrste radova, postujuci pozitivne zakonske propise RH, opée akte Drustva i
dobre poslovne obiéaje.

Zapostenici koji obavljaju poslove odrzavanja javnih povrdina moraju naglaseno postivati najviéa
eticka nacela te profesionalne i stru¢ne standarde poslovnog ponasanja, promiduéi pritom sigurnost |
zastitu svih sudionika.

Promicanje etickih nacela u poslovima odrzavanja javnih povrSina posebno se odnosi na
slijedece sluCajeve:

» visOKa razina standarda odrzavanja djedjih igralista;

= sigurnost i zastita svih gradana i drugih korisnika igrali$ta i parkova grada;

= posdtivanje svih zakonskih i drugih propisa kojima se ureduje citirano podrudje;

= kontinuirano osposobljavanje kadrova,

= planiranje i prac¢enje financijskih tokova poslovanja radi osiguranja sredstava za potrebe stalne

likvidnosti, razvojne programe kao i njihovu rentabilnost,

= poduzimanje mjera potrebnih za zastitu okolida te inkorporiranje propisa kojima se ureduje

podrudje zastite okolisa,

3.5. Poslovi odrzavanja javne rasvjete i uredaja za prometnu signalizaciju

Zaposlenici koji obavijaju poslove odrzavanja javne rasvjete i uredaja za prometnu signalizaciju
moraju naglaseno postivati najvisa eticka nacela te profesionalne i struéne standarde poslovnog
ponasanja, promicuci pritom sigurnost | zaétitu svih sudionika.

MenadzZerstvo i Uprava drustva naroéitu pozornost poklanjaju slijedeéem:

= sigurnost i zastita zaposlenika i krajnjih korisnika usluga;

* kadrovska osposobljenost i kontinuirano osposobijavanje istih;

= poduzimanje mjera potrebnih za zastitu gradana i drugih sudionika u prometu.

3.6. Poslovi odrzavanja groblja i pogrebne usluge

Uprava drudtva i zaposienici naroito veliku paZnju poklanjaju prema oguvanju reda i mira na
groblju, te pijetetu prema umrlima. S obzirom na specifi¢nost usluga na groblju svi zaposlenici su duzni
voditi raCuna o temeljim moralnim i etitkim nacelima kako se ni sa &éime ne bi narusilo ljudsko
dostojanstvo i Covjecnost.

Prilikem obavijanja usluga narodito se teZi slijedetem:



U primjeni posebnih eti¢kih naéela u podrugju zaposijavanja i unapredivanja zaposlenika to znadi
slijedece:

= primjenjivati najvise standarde profesionalnosti i struénosti i poétivati zakonske propise u

podrudju zapesljavanja;

= zaposljavati nove radnike sukladno aktima i utvrdenim kriterijima za zaposljavanje novih radnika

u Drustvu;

= ne dopustiti bilo koji oblik protekcije ili diskriminacije u zaposljavanju i unapredivanju radnika,;

» osigurati nepristranost prema kandidatima i njihovu ravnopravnost u svim fazama procesa

zaposljavanja i unapredivanja;

= osigurati visoku struénu razinu i povjerljivost podataka u postupku zaposljavanja i tijekom rada

radnika.

Rukovoditelji moraju imati visoke profesionalne, struéne i eticke vrline i biti najbolji primjer za
ostale zaposlenike. Osobito je to vazno prigodom njihova ukljucivanja u postupak zaposijavanja ili
odabira zaposlenika, kao i unapredivanja zaposlenika, pritom postivajuéi posebna eticka nacela o
zaposljavanju i unapredivanju zaposlenika.

3.10. Primanje i davanje materijalnih i drugih darova

Primanje materijalnih i drugih darova od poslovnih partnera nije dopusteno, osobito ako je rijec o
mogucnosti bogaéenja zaposlenika Drustva, ali je iznimno dopusteno ako nije rije¢ o nemoralnim ili
koristoljubivim namjerama, te ako se radi o daru u vrijednosti do 500,00 kn.

Pritom je vazno da je darovanije postovnog partnera samoinicijativno, a u sluéaju dvojbenog dara
zaposlenik to treba pravodobno prijaviti.

Kod primanja i davanja materijalnih i drugih darova zaposlenici se trebaju pona$ati u skladu s
Etickim kodeksom, odnosno njihovo ponasanje ne smije negativno utjecati na ugled Drustva. Takoder,
moraju se upoznati s obiajima i poslovnim nacelima sredine u kojoj borave, kako ne bi uvrijedili
poslovne partnere.

Darovi dobavljaca ili kupaca prihvatljivi su u okviru uobi¢ajenih poslovnih kriterija, primjerice, ako
je rije€ o pozivu na objed, ulaznici za lokalnu $portsku ili kulturnu priredbu, ali nikako u noveu.

Zaposlenici koji izvan Drustva obavljaju funkcije u Sportskom ili drugom kiubu ili drustvu, ne smiju
u svoje osobno ime ili u ime tog kluba ili drustva iznudivati ili zahtijevati darove, donacije, potporu ili
sponzorstvo od Drustva, poslovnih partnera, dobavljaca ili kupaca.

H. PROVODENJE PRAVILA POSLOVNOG PONASANJA | SUSTAV PRIJAVLJIVANJA
NEPRAVILNOSTI

Za provodenje i primjenu Pravila poslovnog ponasanja u Drustvu Uprave ¢e imenovati Povjerenstvo
za etiku i osobu za prijavijivanje nepravilnosti. Zada¢a imenovanih osoba je da nadziru primjenu
odredaba Eti¢kog kodeksa i na temelju povratnih informacija od svih segmenata Drustva, dopunjavaju
ga u cilju bolje kvalitete i njegove provedbe.

O provedbi Eti¢kog kodeksa i o svojim zapaZanjima, imenovane osobe trebaju obavjestavati Upravu
najmanje jedanput godisnje, a prema potrebi i Cesce.

Gradani i zaposlenici mogu se obratiti Osobi za nepravilnosti prijavom ili prituZbom na ponasanje ¢lana
Uprave, menadzera ili zaposlenika, za koje smatraju da je protivno odredbama Etickog kodeksa, i/ili koja
su neetiéna i mogudée koruptivna. Prijava ili prituzba moze biti i anonimna.

Prijave zaprima osoba imenovana za nepravilnosti te po potrebi, a u skladu s Etickim kodeksom,
prosljeduje ih Povjerenstvu za etiku, na daljnji postupak.

Prifave i prituzbe mogu biti javne i anonimne. Osoba imenovana za nepravilnosti je duzna
zajamd&iti anonimnost | zadtitu osoba koje izvijeste na sumnju o prijevari.

Prijave i prituzbe razmatra Povjerenstvo za etiku koje je duzno odgovoriti podnositelju na prituzbu
najkasnije u roku od 15 ( petnaest ) dana raéunajuéi od dana kada je zaprimljena prituzba.

Povjerenstvo za etiku oviasteno je pokrenuti postupak za utvrdivanje odgovornosti radnika iz
radnog odnosa. Ukoliko se utvrdi da se radi o neetiénom pona8anju, pismeno ¢e o istom upoznati
Upravu, te podnijeti kaznenu prijavu nadleznim tijelima drzavne uprave, a sve u cilju zastite interesa
Drustva.



Utvrdena koruptivna radnja ili neetino postupanie, odnosno kréenje Etickog kodeksa, predstavija
osobito teSku povredu obveze iz radnog ili drugog ugovornog odnosa radi koje je za poslodavcea i druge
ugovorne stranke opravdano otkazati ugovor o radu, ili neki drugi ugovor, bez obveze poStivanja
propisanog ili ugovorenog otkaznog roka. Nastavak radnog ifi poslovnog odnosa nije mogué te stranka
ugovora koja je otkazala ugovor ima pravo od stranke koja je kriva za otkaz traziti naknadu stete zbog
neizvrSavanja ugovorom preuzetin obveza.

Povjerenstvo za etiku, duzno je najmanje jedanput godisnje podnijeti izviedée o provedbi Eti¢kog
kodeksa Upravi drustva. Povjerenstvo za etiku organizira i provodi sustavne i specijalizirane poduke za
izgradnju eticke kompetentnosti zaposlenika iz podrudia etike, o zastiti odteéenika i osoba koje u dobroj
vieri prijavljuju nepravilinosti.

Ili. ZAVRSNE ODREDBE

Pravila posiovhog ponaSanja u Drudtvu su smijernice za uspostavljanje pozitivnog smjera u
provodenju vizije, misije i ciljeva poslovanja Drustva.

Uprava i Celnici ustrojstvenih jedinica Drustva moraju omoguciti upoznavanje zaposlenika s ovim
Kodeksom, kao bitnom odrednicom ukupnog poslovanja. Svi zaposlenici moraju biti upoznati s Pravilima
poslovnog ponasanja na primjeren nacin kao s poslovnom obvezom koju provode u obavljanju svog
posia i ponasanja.

Jednako tako, Uprava i Celnici ustrojstvenih jedinica odgovorni su za stvaranje uvjeta za primjenu
Etickog kodeksa i utvrditi naéin komunikacije i suradnju sa zaposlenicima koji primijete nepridrzavanje,
nepostivanje ili njegovo kréenje. S obzirom da u poslovnoj kulturi postoje temeljna i nepromjenjiva
nacela, ali i ona koja se utjecajem razliditih okolnosti mogu mijenjati, Pravila poslovnog ponasanja ¢e se
u tim odrednicima doradivati, ne umanjujudi znacaj temeljnih odrednica ovog Kodeksa.

Ovaj Eticki kodeks donesen je na nadin propisan Zakonom o radu i sukladno s Pravilnikom o
nacinu objave Pravilnika o radu za njegovo donosenje.

Pravila poslovrniog ponasanja objavijuju se na svim oglasnim ploama Drustva te obvezuju
svakog zaposienika Drustva i treée osobe koje imaju poslovne veze s Drustvom, na ponasanje u skladu
s istima.

Ovaj Kodeks stupa na snagu osmog dana od dana objave na oglasnoj plogi Drustva.
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